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Conceitos Fundamentais:

¢ Trabalho empirico; Pesquisa; Palavras-chave; Informacdo quantitativa; Informacao documental
¢ Ferramentas de pesquisa; Avaliacao de resultados; Fontes de Informacéo

Topicos:
1. Caracteristicas do trabalho empirico em economia e gestao
¢ Descricao
¢ Explicacéo
¢ Previséao
2. O trabalho empirico: as etapas do processo
3. Adefinicao do tema
4. A pesquisa de informacgao
¢ Tipos de informacéo utilizadas no trabalho empirico em economia e gestao
Informacao quantitativa vs, informacéo nao quantitativa
Informac&o primaria vs. informacao secundaria
Técnicas e processos
Utilizagdo da internet, motores de busca, catalogo da biblioteca

Fontes de informacéo quantitativa: INE, Banco de Portugal, Eurostat
Exercicio de pesquisa
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As fases do trabalho empirico

g - Lisbon School
[Ny of Economics

aaaaaaaaaaa
Iniversidade de Lisbc

¢

Definigao

nao Material
suficiente?
Pesquisa Tratamento
nao
Redefinir?

—» Redacéao @

2021/22 - 1S

AIEE - ISEG, ULisboa



As fases do trabalho empirico
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Fase 1: Definicao

Inputs

1. Texto e requisitos de
apresentacao

2. Bibliografia da disciplina

»

Processamento

Resultados

o

v

Subfases

Escolha do tema
Delimitacdo dos topicos
Compreensao dos tdpicos

Técnicas

Consulta dicionarios e
obras de referéncia
Pesquisar glossarios
Pesquisar palavras chave
Estudar elementos
bibliograficos
Auto-avaliacéo

v

Palavras-chave
Novas ideias

Conhecimentos prévios
sobre o tema
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As fases do trabalho empirico

( .1 l Lisbon School
;:4 : of Economics

v & Management

Fase 2: Pesquisa

Inputs

1. Texto e requisitos de

»

Processamento

v

Subfases

Identificac&o das
necessidades de informacgéo
Pesquisa

. Avaliacao dos resultados de

Resultados

v

Lista de obras e textos a

pesquisa
apresentacéo tratar
2. Bibliografia da disciplina Lista de obras e textos
Técnicas -
3. Palavras-chave rejeitados
4. ldeias da fase anterior Obras requisitadas e
5. Conhecimentos prévios Organlza.gf?lo € codificagéo adquiridas
de materiais sl ot
SRS @ i Pesquisa em bibliotecas opias de obras € textos
Pesquisa em bibliotecas
digitais
Pesquisa na internet
Técnicas de avaliacdo
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As fases do trabalho empirico
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Fase 3: Tratamento

Inputs

v

Texto e requisitos de
apresentacao

Bibliografia da disciplina
Ideias de fases anteriores
Lista de obras e textos a
tratar

Obras requisitadas e
adquiridas

Copias de obras e textos

»

Processamento

o wbhpE

v

Subfases

Leitura

Elaboracdo de resumos e
notas

Comentarios a quadros e
gréficos

Técnicas

Leitura em diagonal
Elaboracdo de resumos
Notas

Referenciagao bibliogréafica
Estatistica descritiva

Resultados
. _ad
1. Resumos
2. Notas
3. Referéncias
4. Graficos comentados
5. Quadros comentados
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As fases do trabalho empirico
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Fase 4. Apresentacao de resultados

Inputs

v

1. Texto e requisitos de
apresentacao
Bibliografia da disciplina
Resumos

Notas

Gréficos comentados

Quadros comentados

N o g s~ D

Listas de obras e textos

rejeitados

»

Processamento

v

Subfases

Plano do relatorio
Redacéo do relatério
Entrega e apresentacao do

relatério

Técnicas

Estruturacao de documentos
Processamento de texto (ex.
Word)

Software de apresentacdes
(ex: Power Point)

Resultados

v

1. Relatério

2. Apresentacao
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Nocoes fundamentais sobre a realizacao
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Opcoes de pesquisa na internet

a) enderecos

b) repertorios e enciclopedias online
C) motores de pesquisa

d) dicionarios online

e) foruns especializados

f)  plataformas online especializadas

g) metaprogramas de pesquisa e agentes inteligentes

2021/22 - 1S AIEE - ISEG, ULisboa 10



I . -
-y Lisbon School
' [ ! f E mi
e S q u I S a l ' ;Mg:g;er:%nt

0) Repertdrios e enciclopédias online

Classificacdes tematicas do contetdo da Internet

’

L 4

Exemplo: Yahoo, Sapo, Wikipedia

Utilizacao: Viagem do geral para o particular - definido o assunto de interesse, ha que procurar
uma ligacao que abranja esse tema, bem como uma fonte que defina esse tema e que identifique
boa bibliografia

Vantagens e Limitacoes:
* Intervencao humana.
« Estrutura tematica.
* Incorporacao de motores de pesquisa.
« Conteltdos pouco sobreponiveis

Indicacdes:
*  Bom ponto de partida e para questdes de caracter geral.
* Pouco Uteis para formular interrogacdes sobre temas muito especificos.
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c) Motores de pesquisa

Permitem encontrar paginas que contenham os termos utilizados na pesquisa

¢ Exemplo: Google, Youtube

¢ Implicacao: existéncia de uma base de dados sobre paginas por eles anteriormente indexadas.

# Pesquisa: o utilizador formula a interrogacdo, a base de dados é consultada e é criada uma
pagina de respostas com a lista das ligacdes.

® IndicacOes e Limitacoes:
- Uteis para responder a questes muito especificas.

* Pouco indicados para perguntas de caracter geral, em que podem resultar num nimero muito elevado de
respostas.
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Pesquisa

ccccccccc

# Operadores de pesquisa

¢ Permitem formular interrogacoes que abrangem mais do que um termo.

* Operadores booleanos

« Operadores nao booleanos

* Filtros

* Nota: operadores e sintaxe de interrogacao podem variar de motor para motor

# Operadores nao booleanos:

« Operador +: resposta deve conter necessariamente este termo

« Operador -: resposta deve necessariamente nao conter este termo
- Caracteres universais para encontrar variantes de palavras (*, ?, %)
» Aspas para procurar expressoes

2021/22 - 1S AIEE - ISEG, ULisboa
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# Operadores de pesquisa

4 Operadores booleanos:

« Servem para formular condic6es logicas.
- Exemplos: “AND”; “OR”; “NOT”; “NEAR”; “BEFORE”; “AFTER”, etc.
* Nota: parénteses validos para agregar operadores.

¢ Filtros

« ftitle: o titulo da pagina,
« url: o codigo de localizagao universal de um objecto na Internet ou Uniform Resource Locator ,

« domain: a designacdo do endereco electronico de uma determinada maquina, empresa, instituicdo ou
pais ou dominio,

* host: o computador que alberga um sitio Internet,
* site: uma parte do URL,
« link: o URL das paginas que recomendam uma dada pagina
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d) dicionarios online
Uteis para a definicdo de conceitos e para identificar bibliografia adicional

¢ Exemplos:

- The new Palgrave dictionary of economics (https://www.palgrave.com/gp/campaigns/dictionary-of-
€conomics)

« Ciberduvidas da Lingua Portuguesa (https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/)

» Dicionario Priberam online de portugués contemporaneo (https://dicionario.priberam.org/)

2021/22 - 1S AIEE - ISEG, ULisboa 15


https://www.palgrave.com/gp/campaigns/dictionary-of-economics
https://ciberduvidas.iscte-iul.pt/
https://dicionario.priberam.org/

I . -
-y Lisbon School
' [ ! | f E mi
e S q u I S a l ' ;Mg:g;er:%nt

e) foruns especializados

Potencialmente Uteis para o esclarecimento pontual de questdes de indole técnica ou tematica muito
especificas

® Exemplos:

« Economics job market rumors - forum for economists (https://www.econjobrumors.com/)

¢ Reddit.com

« Alguns grupos de redes sociais, como por exemplo do twitter

# Vantagens e Limitacoes:

- Com frequéncia é possivel identificar resposta tecnicamente correta, mas € necessario saber distingui-la
de ruido e de respostas incorretas.
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e) plataformas online especializadas
Uteis para o esclarecimento pontual de questdes de indole técnica ou teméatica muito especificas

® Exemplos:

* The Online Writing Lab (OWL) at Purdue University (https://owl.purdue.edu/owl/purdue owl.html).

# Vantagens e Limitacoes:

- Fonte reputada e precisa que € util, por exemplo, para a elaboracdo corretamente formatada de
referéncias bibliograficas.
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¢ Avaliacao dos Resultados

¢ Critérios de fiabilidade

« Actualidade da informacéo — a data

* Qualidade da fonte - a fonte € autoridade na matéria? universidade? empresa comercial parte interessada
na "informacéao" que fornece?)

- Ter atencédo a eventuais interesses que possam estar subjacente a publicacdo da informacéo - possiveis
motivacdes comerciais, politicas, ideoldgicas ou religiosas?

® \er

- Evaluating Web Pages (Univ. Berkeley) -
http://www.lib.berkeley.edu/TeachingLib/Guides/Internet/Evaluate.htmi
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